
Esempi di domande utili da
fare ai tuoi clienti.

Customer Satisfaction

info@wesellbrain.com

http://wesellbrain.com/


Valutazione del Servizio Complessivo
Obiettivo: Misurare il livello di soddisfazione generale del cliente rispetto ai servizi ricevuti.
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Efficienza del Supporto Clienti
Obiettivo: Valutare la qualità del supporto clienti per identificare aree di miglioramento.
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Tempistiche di Consegna
Obiettivo: Analizzare la puntualità e l'affidabilità delle consegne.

info@wesellbrain.com



Qualità del Prodotto/Servizio
Obiettivo: Comprendere come i clienti percepiscono la qualità dei prodotti/servizi offerti.
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Raccomandazione del Servizio 
(Net Promoter Score - NPS)
Obiettivo: Misurare la fedeltà dei clienti e la probabilità che raccomandino l'azienda.
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Scopri il Plugin Sondaggi

Crea sondaggi da inviare ai tuoi
contatti in pochi minuti
direttamente da CRM.
Il Plugin Sondaggi consente di creare ed inviare
questionari direttamente da vtenext e di utilizzare i
dati delle risposte ai questionari per segmentare e
qualificare i tuoi contatti.
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